
Primeiros passos em sua plataforma



Esses são os seus primeiros passos a serem feitos em sua plataforma antes de iniciar apersonalização e vendas.

Primeiro é preciso entrar em seu painel administrativo, para isso basta digitar "/login" no finalde seu domínio. Exemplo: suaplataforma.com.br/login
Após isso entre com o seu usuário e senha que foram informados assim que sua plataforma foivinculada ao domínio.



Assim que realizar o seu login com sucesso, você estará em seu painel administrativo.

Clique em "Configurações" e depois em "Dados da empresa".

Observe que logo acima ah algumas opções, iremos realizar alterações nas quatro primeiras!

Vamos iniciar em "Geral", clique em "Informações da franquia".



No início temos as informações relacionadas a sua plataforma.
Em "Site (URL)" - Insira o domínio de sua plataforma.
Em "Nome do site" - Insira o nome de sua plataforma.
Em "Meta tag de descrição" - Insira uma frase referente a sua plataforma, por padrão vem"Plataforma de cursos online" porem você pode trocar.
"Meta tag serve para ajudar os motores de buscas a entender e encontrar sua plataformaao realizar uma pesquisa!"
Em "E-mail de contato" - Insira um email que servira como forma de contato.
Em "Copyright do Rodapé" - Insira antes do sinal de Copyright/registro "®" o nome de suaplataforma.

Mais abaixo temos informações "empresariais" onde você deve informar:
Em "CEP" - Insira um CEP valido referente a sua plataforma ou instituição física.
Em "Endereço" - Insira um endereço valido conforme o CEP.
Em "Telefone" - Insira seu telefone para contato, se possível com WhatsApp.



Em "CNPJ" - Caso você seja uma pessoa "Jurídica/MEI"
e tenha um CNPJ para sua franquia, informe aqui.
Em "Inscrição Estadual" - O mesmo da anterior, caso possua, informe aqui.

Ainda em "Geral" abaixo de "Informações da franquia", você tera o campo de imagens.

Aqui você pode inserir sua identidade visual.
Em "Logo principal" - Insira sua logo que ficara presente no canto superior esquerdo de suaplataforma. (Resolução indicada: 288x60).
Em "Logo de rodapé" - Insira sua logo que ficara presente no final de sua plataforma, norodapé do site. (Resolução indicada: 288x60).
Em "Logo mini" - Insira sua logo que ficara presente como, por exemplo, em seu paineladministrativo. (Resolução indicada: 215x200).
Em "Favicon" - Insira sua logo que estará presente na aba aberta de seu site no navegador.(Resolução indicada: 100x100).
Além da resolução indicada, observe também os formatos em que a plataforma aceita, que sãoeles: png, .jpg e .gif .
Outro detalhe importante é que cada arquivo inserido não pode ter mais de "1MB" de tamanho!



Ainda em "Geral" abaixo de "Imagens" temos "Códigos JavaScript".

Caso você queira trabalhar com alguma ferramenta de análise de dados em sua plataforma,como: Facebook Píxel, Google Analytics. Você devera inserir o código JavaScript nesseárea.
Atente para o alerta logo acima que informa que todos os códigos inseridos devem sercom cautela para evitar que de algum problema visual ou no sistema de sua plataforma,siga o passo a passo informado pela plataforma fornecedora do código JS!

Indo agora para a aba de "Segurança".

Sobre o reCAPTCHA: O reCAPTCHA é um sistema de segurança desenvolvido pelo Googlepara diferenciar humanos de bots em sites. Ele protege formulários e páginas contra spam e



ataques automatizados, exigindo que os usuários realizem desafios, como identificar imagensou simplesment e marcar uma caixa "Não sou um robô".

Acesse: google.com/recaptcha/admin/create

Em "Etiqueta" informe o nome de sua plataforma.
Em "Tipo de reCAPTCHA", selecione "Desafio v2" e deixe marcado a opção "Caixa deseleção não sou um robô".

google.com/recaptcha/admin/create


Em "Domínio" informe o domínio
de sua plataforma, não deve conter "https: "nem informações após seu "domínios de topo"como, por exemplo: .com.br/algumaCoisa. Deve ser apenas seu domínio sem nenhuma outrainformação antes e depois.

Em "Google Cloud Plataform" insira novamente o nome de sua plataforma. Logo depoisclique em "Enviar".

Copie a primeira chave e em seguida coloque em "Chave do ReCaptcha: " presente em suaplataforma.
O mesmo deve ser feito com a "Chave secreta", copie e coloque em "Chave Secreta doreCAPTCHA" presente em sua plataforma.



Após ter inserido as chaves, clique em "Confirmar" para serem salvas e aplicadas a suaplataforma.

Agora vamos para "Redes sociais".

Insira as redes sociais de sua plataforma e em seguida clique em "Confirmar" para seremsalvas.

Agora vamos para "Pagamentos".



Assim que clicar na aba de "Pagamentos" você vera as 3 primeiras formas de pagamentoaceitas na plataforma, elas têm a vantagem de liberar automaticamente o curso para os alunosapós o pagamento.
De início indicamos o "Mercado Pago" pela facilidade em criar uma conta e por ser maisconhecida.
Para ativar basta trocar de "NÃO" para "SIM" e preencher com os dados solicitados (Temospassos a passos explicando como cadastrar cada uma).

Mais abaixo tem outras opções de pagamento:
Em "Habilita Negociação Via WhatsApp" caso ativo em (SIM), o aluno tera a opção de antesda compra entrar em contato via WhatsApp no contato informado em "Redes sociais", comessa opção será possível negociar, tirar dúvidas e verificar a melhor forma de pagamento parao aluno. (Lembrando que a liberação dos cursos devem ser feitas de forma manual apósa confirmação do pagamento!).
Em "Habilita Informações Bancárias" caso ativo em "SIM", você poderá inserir as suasinformações bancarias como também a chave PIX. (Lembrando que a liberação dos cursosdevem ser feitas de forma manual após a confirmação do pagamento!).
Em "Habilita Mozpayment" caso ativo em "SIM", voce devera informar o numero de suacarteira, essa opcao e voltada para paises estrangeiros, como Moçambique porexemplo. (Lembrando que a liberação dos cursos devem ser feitas de forma manual apósa confirmação do pagamento!).



Mais abaixo temos mais duas opções:
Em "Ativar Afiliados" Caso deseje trabalhar com afiliados em sua plataforma, ative e configure(Temos passos a passos explicando mais sobre os afiliados!).
Em "Ativar Produtores" O tutor/professor é uma pessoa que pode inserir seus cursos naplataforma e ganhar comissão nas vendas desses cursos. Ele também ganha comissão noscursos em que é colocado como tutor.

Por fim, clique em "Confirmar" para salvar todas as alterações.

Parabéns! Você realizou os primeiros passos necessários antes de personalizar porcompleto sua plataforma.


