
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tutorial Como O Aluno Compra Um Produto 
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Como O Aluno Compra Um Produto 

 

Nesse tutorial veremos como o aluno adquire um produto na plataforma. Produto é o nome 

que se dá aos itens vendidos na plataforma. Eles podem ser cursos, combos, planos de assinatura, 

certificados (venda vinculada ao curso adquirido), etc.. 

Para isso o aluno deverá localizar na plataforma o produto desejado. Ele pode ter acesso aos 

produtos através da página inicial, nos blocos ou através da opção “Produtos” no menu. 

 

 
Imagem 1 - Blocos de Produtos Na Página Inicial 
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Imagem 2 - Menu Produtos 

 

Ao clicar no menu “Produtos” o aluno será redirecionado a página de “Produtos”, onde ele 

poderá ter acesso aos produtos através da lista de categorias e do campo de busca. 

 

 
Imagem 3 - Página de Produtos 
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1) Para adquirir um produto clique no botão “Saiba Mais”; 

 

 

 

O aluno será redirecionado para a página da loja do produto, onde terá mais detalhes sobre 

o mesmo. Nessa página é possível saber se o curso tem certificado, se pertence a um plano de 

assinatura, o conteúdo, prazo de utilização, dentre outras informações.  
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2) Para comprar um curso individual ou combo, clique no botão “Comprar”; 

 

 
 

Após clicar no botão “Comprar”, aparecerá a mensagem que o produto foi inserido no 

carrinho de compras.  

 

 

3) Clique em “Ok” para prosseguir; 

 

 

 

O produto aparecerá no carrinho de compras. 
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É na página do carrinho de compras onde é possível remover ou adicionar novos produtos. 

Basta clicar no x referente ao produto para excluí-lo do carrinho. Para adicionar outros produtos 

clique no botão “Continuar Comprando”. O aluno será redirecionado a página de produtos. 

 

 

 

Se o aluno tiver um cupom de desconto, é na página do carrinho de compras em que ele 

deve ser inserido.  



7 
 

 

franquiadigital 

4) O aluno deverá digitar o código do cupom de desconto no campo “Cupom de Desconto” e 

despois clicar no botão “Validar Cupom”; 

 

 

 

Aparecerá na tela a mensagem informando se o cupom é válido ou não.  

 

5) Clique em “Ok” na mensagem; 

 

 

 

Aparecerão na tela as informações do desconto do cupom e o novo valor da compra com o 

desconto. 
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6) Clique no botão “Finalizar Compra”; 

 

 

 

Aparecerá na tela a mensagem informando que após a finalização da compra não é possível 

adicionar ou remover itens no carrinho de compras. Se a compra for finalizada e o cupom de 

desconto não for reutilizável, o cupom não poderá ser usado em outra compra. 

 

 

 

7) Clique em “Ok” para finalizar a compra ou em “Cancelar” para permanecer na página do 

carrinho de compras; 
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Se o aluno não estiver “logado” na plataforma, aparecerá a página de login na tela para ele 

“logar”. Se o aluno não tiver cadastro na plataforma, ele deverá se cadastrar clicando no botão 

“Inscreva-se”. Após o login a tela voltará para o carrinho de compras, onde o aluno deverá finalizar a 

compra novamente. Ele deverá inserir novamente o cupom de desconto e validá-lo no botão 

“Validar Cupom”.   

Ao finalizar a compra aparecerão na tela os dados da compra realizada, com as opções de 

pagamento cadastradas na plataforma pelo administrador.  

 

 

 

Opções de pagamento: 

- Cartão/Boleto: pagamento através do PagSeguro. O pagamento pode ser feito com ou sem 

cadastro no PagSeguro. A opção boleto não está disponível para compra de planos de 

assinatura devido a recorrência do pagamento no plano; 

- PayPal: pagamento feito somente no cartão para quem tem conta no PayPal. Não está 

disponível para compra de planos de assinatura, pois não tem a recorrência de pagamento; 

- Outras Formas: o aluno entra em contato com o administrador da plataforma, via 

WhatsApp, para negociar o pagamento. Seja via Pix, transferência, deposito etc.. 

 

Todas as opções de pagamento podem ou não aparecer para o aluno, isso dependerá das 

configurações feitas pelo administrador da plataforma.  
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O aluno deverá escolher uma das opções de pagamento. Após a confirmação do pagamento 

o produto será liberado na área do aluno. Se for combo, todos os cursos do combo aparecerão na 

área do aluno, mas se o aluno comprou o plano de assinatura ele deverá adicionar os cursos que 

deseja na área do aluno. 

 

 

8) O processo de compra pode ser diferente para alguns produtos da plataforma. Para comprar 

um plano de assinatura o nome do botão não é “Comprar” e sim “Assinar Plano”; 

 

 

 

O pagamento do plano de assinatura é feito através do cartão no PagSeguro ou através do 

contato pelo WhatsApp em “Outras Formas”.  

 

 

 

 

Após o pagamento o aluno deverá adicionar os cursos que estão no plano de assinatura que 

ele comprou. 
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8.1) Ele deverá clicar em “Ver Produtos” no plano. 

 

 

 

 

8.2) No curso desejado, clicar em “Saiba Mais”. 

 

 

 

8.3) Quando o curso faz parte do plano adquirido pelo aluno, ele está liberado para o aluno. 

Basta clicar no botão “Adquira já, produto liberado para seu plano”;  
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O curso aparecerá na área do aluno para ser cursado. 
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9) Para adquirir um curso gratuito o aluno deverá clicar no botão “Adquirir”; 

 

 

 

O curso aparecerá automaticamente na área do aluno. 

 

 

10) Já para os cursos externos o nome do botão é o “Matricule-se”; 

 

 

 

O aluno será redirecionado para a página da plataforma externa onde o produto é vendido.  
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Obs.: O curso externo é somente divulgado na plataforma. O aluno não fará pagamento e nem 

cursará o curso através da plataforma. 

 

 

11) O botão usado para comprar um curso presencial é o botão “Agendar”; 

 

 

 

Ao clicar em “Agendar” aparecerá a área do aluno com os dados do curso presencial. Nela 

estarão as informações e a opção de pagamento do curso. Ao clicar em “Pagar” o aluno será 

redirecionado para uma página externa de pagamento escolhida pelo administrador da plataforma. 

Como por exemplo, o link do WhatsApp do administrador para negociar o pagamento.  
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Imagem 4 - Exemplo de Curso Presencial 

 

Após o pagamento o administrador liberará a matrícula do aluno no curso e o aluno poderá 

ver a fatura em “Emitir Fatura”. 

 

 

 

Agora o aluno poderá se deslocar ao local, no horário e na data indicados para cursar o curso 

presencial. 
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Veja no próximo tutorial como o aluno faz um curso e emite o certificado. 

 

 

 

 

  


