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Menu Ajuda

O menu “Ajuda”, no painel administrativo, oferece trés opc¢des de acesso: “Area do Cliente”,

“Blog” e “Midias”.

Inicio S
nnm Primeiros Passos!

Se este & o seu primeiro acesso a Area Administrativa, acesse o nosso guia interativo para

Gestéao
configuragdes basicas para que sua Plataforma esteja 100% funcional.

Afiliados © Iniciar Tutorial

Tutor/Produtor

Caso ja tenha concluido o Tutorial, clique aqui para ocultar permanenteme

E-mail Marketing

Configuragbes

Ferramentas E .
a

Relatorios 33] 2781

Ajuda Cursos Aulas
Area do Cliente
Blog

Midias Re|at6ri0 de VendaS

1) Ao clicar na opcdo “Area do Cliente” uma nova aba no navegador se abrird e a pagina de
login da area do cliente aparecerd na tela. E na area do cliente onde vocé podera enviar
tickets para solicitar suporte técnico, editar seus dados cadastrais e onde terd acesso as

informacgdes sobre suas faturas.
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Inicio -
n Primeiros Passos!
Gestdo Se este é o seu primeiro acesso a Area Administrativa, acesse o nosso guia interativo parg
configuragbes basicas para que sua Plataforma esteja 100% funcional.

Afiliados

© Iniciar Tutorial

Caso ja tenha concluido o Tutorial, clique aqui para ocultar permanentems

Tutor/Produtor

E-mail Marketing

% Configuracdes

Ferramentas E .
ab
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Ajuda Cursos Aulas
O Area do Cliente

Blog

i Relatério de Vendas

Acesse a drea do cliente também pelo link https://areadocliente.webmixdigital.com.br/login

Os dados de login sdo seu e-mail e senha cadastrados na compra da franquia.

C @ Q8 https://areadocliente.webmixdigital.com.br/login bk Q Pesquisar @ & @
Franquia Digital Login S

Area do Cliente Solugoes ~ Anuncios Base de Conhecimento Status da Rede Afiliados Contato Conta ~

LOg iN Esta pagina ¢ restrita

Enderego de email

Digite um email

Senha de acesso

Senha de acesso

Entrar Esqueceu a senha?

[ Lembrar
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https://areadocliente.webmixdigital.com.br/login

Se vocé ndo lembrar dos seus dados de acesso, entre em contato com o suporte via whatsApp.

@ areadocliente.webmixdigital.com.br/clientarea.php Q % o & 1
Franquia Digital Noticasoes -

Area do Cliente Servicos - Fatura ~ Suporte ~ Abrir Ticket Afiliados Ola, Cristina! ~

& Perfl Bem vindo(a), Cristina

Cristina Reis Suporte / Areado Cliente

Av. _

Montes Claros, MG, 39400-000

Brazil

# Atualizar SERVICOS ORCAMENTOS TICKETS FATURAS

o Contatos Q Tire

Nenhum contato encontrado

@ Produtos/Servigos ®, Tickets
=+ Novo Contato
Parece que vocé ndo adquiriu nossos produtos ou servicos Nenhum ticket recente. Se vocé precisar de alguma ajuda, por
ainda. Clique aqui para conhecer nossos produtos favor Abrir ticket.
R Atalhos

Assine Ja .
Ultimas Noticias 3 Ver todos

Sair

Figura 1 - Tela inicial da area do cliente apés o login

Para saber como enviar ticket acesse o tutorial “8 Como enviar um ticket”

https://blog.webmixdigital.com.br/wp-content/uploads/2021/10/8-Como-enviar-um-ticket-2.pdf
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https://blog.webmixdigital.com.br/wp-content/uploads/2021/10/8-Como-enviar-um-ticket-2.pdf

2) Cligue na opgao “Blog” para acessar os tutoriais da plataforma em videos e em PDF;
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Tutor/Produtor

E-mail Marketing

92 Cconfigurag
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© Ajuda

Blog

Midias

nm Primeiros Passos!
Se este é o seu primeiro acesso a Area Administrativa, acesse 0 nosso guia interativo para co
configuragGes basicas para que sua Plataforma esteja 100% funcional.

© Iniciar Tutorial

Caso j& tenha concluido o Tutorial, clique aqui para ocultar permanentemente
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Cursos Aulas

Relatoério de Vendas

Acesse o blog também pelo link https://blog.webmixdigital.com.br

C @ QO 8 nhitps://blog.webmixdigital.com.br ¢ Q Pesquisar Y |3
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Curta nossa pagina:

Busca
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Figura 2 - Pagina inicial do blog
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https://blog.webmixdigital.com.br/

Curta nossa pagina: )
30) Como Cadastrar Curso por assinatura

Franquitielitcs M?ma £2 10M10/2021 & admin % Tutoriais

B Curtir Pagina et oot e
i =y

Como.Cadastrar.Curso.porassinatura...

B & Youlube I3

i FACEBOOK ¥ TWITTER B GOOGLE PLUS WHATSAPP

Artigos Relacionados

Videos
Tutoriais

Videos
Tutoriais

Videos
Tutoriais

L2 “ L
70) Como o aluno entra 69 Forum 88) Como o aluno fazum &5) Como o aluno se
em contato com o curso e emite o cadastra na plataforma
suporte certificado
&« C QO 8 =2 hitps//blog.webmixdigital.com.br/tutoriais-em-pdf/ B % N

’ Home Marketing Digital EAD Dicas e Tutoriais

I ’ Tutoriais em PDF
FRANQUIA
‘DIGITHL Videos Tutoriais

Curta nossa pagina:
Tutoriais em PDF:

B4 09/10/2021 & admin & Tutoriais

i FACEBOOK ¥ TWITTER GOOGLE PLUS WHATSAPP

Clique nos links abaixo para acessar os tutoriais em PDF.

T

Busca

1 Primeiros Passos

2 E-mail de Boas Vindas
Buscar por
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3) Ao clicar na opg¢do “Midias” uma nova aba no navegador se abrird com o link de acesso ao
acervo de marketing. No acervo estao as midias que podem ser usadas na sua plataforma ou
em divulgacGes, como: imagens, arquivos editaveis no formato .cdr (CorelDraw), videos,

catélogos etc.;

Inicio -
nm Primeiros Passos!

Gestio Se este é o seu primeiro acesso a Area Administrativa, acesse o nosso guia interativo para cg

configurag6es basicas para que sua Plataforma esteja 100% funcional.
Afiliados

© Iniciar Tutorial

Caso j& tenha concluido o Tutorial, clique aqui para ocultar permanentements

Tutor/Produtor

& E-mail Marketing

o Configuragoes
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Ajuda Cursos Aulas

Area do Cliente
Blog

Midias Relatério de Vendas

Acesse também o acervo de marketing pelo link https://cloud.webmixdigital.com.br

Login: cursosmania

Senha: 32212011

Obs.: Os dados de acesso sdao os mesmos para todos os franquiados. Para acessar certifique-se que

digitou corretamente os caracteres no campo de verificagdo (capcha).
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https://cloud.webmixdigital.com.br/
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[ Manter-me conectado

Perdeu sua senha?

Figura 3 - Pagina de login do acervo de marketing

@ cursosmania

DAL

.
& / B uploads
13- =1
D1 o B SEJA-UM-AFILIADO 02/06/2020 - 01:52
D3 1 B BANNERS-SLIDE-SHOW-PAGINA-INICIAL 28/04/2021 - 12:58
Do 3 [ CATALOGOS 15/03/2021 - 03:55
D2 ¢ho [ CERTIFICADOS 02/06/2020 - 01°54
o7 o B POSTS-PARA FACEBOOK-E-INSTAGRAM 15/03/2021 - 03:26
(mE ] B STORIES-PARA-FACEBOOK-E-INSTAGRAM 02/06/2020 - 01:10
Do (14 @ Treinamentos- 22/09/2020 - 0334

Figura 4 - Tela inicial do acervo apds o login
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Agora vocé ja sabe como acessar as opgdes do menu “Ajuda”, navegue por elas

e veja como funcionam na pratica.
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